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1. 【管理台】产品概述

1.1 管理台应用介绍

管理台是经代展业家 APP 的后台，经代展业家 APP 的使用对象是公司在册的代理人，

管理台的使用对象是公司的内勤管理干部。

1.2 管理台主要功能

 权限管理：可以根据管理台使用角色不同，配置不同权限。

 产品库配置：可以根据公司签约的保险公司品牌，配置管理台产品库，只有完成配置，

代理人手机端展业家 APP 才能看到产品。

 活动量数据查询：完成经代展业家 APP 认证的代理人数量、发送计划书的数量、发送

计划书代理人排名等，都可以在管理台实时查看。

 经代展业家 APP 电子投保数据查询：通过淞菱科技完成对接的保险公司品牌，在经代

展业家 APP 完成投保，可以实时的在管理台查看业务数据。

 代理人认证管理：可以在管理台批量开通代理人的经代展业家账号，也可以进行代理

人权限的设置，例如：关闭特权查询、删除认证等。

2. 【管理台】使用前准备

2.1 核心系统组织机构配置完成

管理台正式使用之前，需要完成组织机构的配置，如果没有配置组织机构，将会影响

到代理人认证、电子投保等诸多环节。

2.2 核心系统代理人数据完成导入

如果核心系统没有代理人数据，将无法完成认证，代理人无法完成保单查询、薪资查

询等业管前台功能，也没有办法使用客户管理数据同步核心系统的功能，会有一定局限性，
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因此核心系统数据完善准确是推广经代展业家 APP 上线的前提。

3. 【管理台】使用指南

3.1 登陆

登陆网址：http://b.insiap.com/login

登陆账号密码请跟淞菱科技商务人员联系索取。如图：

3.2 管理台基础配置

管理台在使用之前，需要完成两项基础配置：组织机构、账号与权限。如图：管理台

登陆成功后的显示页面。

http://b.insiap.com/login
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第一步：需要配置组织机构。如果没有配置将会影响代理人认证、电子投保等一系列

功能，将会极大影响后期的使用。具体操作如下：

管理台的组织机构配置的目的有两个：第一，数据统计，便于知道各个机构/部门的

活动量数据，包含计划书、客户档案整理、保费等；第二，产品和培训云区域化配置，便

于不同机构/部门个性化的配置产品和培训云内容。因此，管理台的组织机构参考核心系

统进行配置，但是，不用完全一致。

有一个特殊情况需要注意：核心系统中父级机构可以放代理人，而管理台的父级机构

无法放代理人，如果核心系统父级机构有代理人的，可以在管理台中在该父级机构下建一

个机构放父级机构的代理人和产品。如图：
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第二步：如果未来是多人操作管理台，而且每个人的权限不同，可以分权限管理。

具体操作为：点击“系统设置”-“角色管理”-“添加新角色”-“权限”，会出现

上图所示，将这个角色可以看到的菜单勾选即可，点击右下角“保存”。

角色建立完成之后，点击“系统设置”-“账户管理”-选择机构-“添加新用户”，

自定义账号和密码，如上图所示。其中选择机构中，如果选择的是根目录，该账号可以看

到所有机构的数据，如果选择的是某一个分支机构，该账号只可以看到所在分支机构的数

据。
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用户添加完毕之后，需要在角色设置里勾选刚刚在“角色管理”里建立的角色，就可

以匹配对应的菜单项，以后该用户就可以用设置的账号密码登陆，而且进入管理台之后，

看到的菜单也是该角色权限设置的。具体操作如下图：

操作步骤：“角色设置”-勾选对应的角色-选择角色，点击右下角“保存”即可。

设置完毕之后，该用户就可以凭设置的账号密码登陆管理台了。例如：系统管理员想

让王老师负责产品库的维护，不需要看到其他菜单，就可以在管理台中首先建立角色，例：

产品库管理员，然后设置该角色能看到的菜单项，之后在账户管理中设置王老师的账户名

和密码，例：用户名：wang，密码：1234，然后角色设置中，选择“产品库管理员”的角

色，之后王老师就可以凭自己的用户名和密码登陆了，如图：

①

②
③
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3.3 产品库配置

组织机构和账号设置完成之后，需要在管理台配置产品，否则代理人在经代展业家 APP

上看不到产品，因此将无法制作计划书和电子投保。

具体操作如下：“系统设置”-“产品库配置”-选择保险公司-勾选产品，可以选择“批

量设置区域”，也可以单个产品选择“配置”。以单个产品配置为例，如下图：

可以在区域化配置里，选择能够看到该产品的机构，可以单选、多选、全选。是否推荐选

择“是”，将会在经代展业家 APP 首页的推荐产品里显示。如下图：
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推荐产品的排序，也可以管理台控制，数字越小越靠前。包含产品下架时间，这个时间之

后，代理人在经代展业家 APP 将看不到该产品。全部设置完成，点击保存即可。如果机构较少，

也可以根据机构来配置产品库，如下图：选择机构，“新增产品”即可。
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3.4 代理人管理

代理人管理板块，可以按机构批量开通代理人的经代展业家 APP 账号，开通之后，代理

人只需要用手机号+验证码就可以使用 APP，代理人不需要走复杂的认证流程。可以查看每个

代理人的认证状态，绑定特权查询（跟核心系统有关数据查询）或删除账号。

管理台支持代理人更换机构，如下图所示：

3.5 活动量数据查询

活动量数据查询，包含：首页仪表盘、分机构数据统计、在售产品库清单、电子投保数据。



10

3.5.1 首页仪表盘

可以通过首页仪表盘查看活动量数据，可以按照时间区间来查询。主要查询的数据有：已

经完成经代展业家认证的代理人数量；代理人用经代展业家维护客户档案，导入的客户数量；

通过淞菱电子投保完成的保费量统计；通过经代展业家 APP 发送计划书的数量和排名。

3.5.2 分机构数据统计

首页仪表盘看到的是公司整体的数据，如果想看到每个机构的活动量数据，可以通过“数

据中心”-“机构统计”来查看，也可以选择时间区间查询，如图所示：
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3.5.3 在售产品库清单

在管理台开通之前，需要经代公司提交合作的保险公司品牌到淞菱，淞菱会配置这些保险

公司的产品，具体产品清单可以在此板块查询。为了满足客户的个性化需求，淞菱支持定制开

发，如果有在售热卖产品没有在清单中，经代公司可以提交申请给淞菱商务人员，开发完毕即

时上架。

3.5.4 电子投保数据

淞菱科技为了满足保险经代客户对于电子投保的需求，陆续完成了超过 20 家保险公司的

电子投保对接，代理人通过经代展业家 APP就可以直接投保，无需借助保险公司的投保 APP，

而且保单数据直接进到保险公司的核心系统，也会实时同步到经代公司的核心系统，代理人的

手机端也会实时更新保单状态，做到三端数据统一，既能提升代理人的投保体验，又可以帮助

经代公司节省人力成本（通过淞菱系统进行投保，数据回传核心系统，不需要内勤老师录单），

最重要的是可以实时提取新契约报表数据，不需要依赖保险公司给我们滞后（一般当天的新契

约报表，保险公司要第二天给到经代公司）的投保数据。除了核心系统能够查询到新契约数据

之外，管理台中也可以查询，如图：
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3.6 客服论坛

客服论坛中有淞菱全系列产品线的学习教程，也包含常见问答，可以帮助大家更好的使用

系统，登陆入口如图所示，点击右上角的“？”帮助即可进入。

4. 结束语

淞菱科技给所有客户提供的是一套平台化解决方案，其中的核心系统、经代展业家、管理

台都是淞菱平台的一部分，彼此之间存在数据关联。例如：代理人在使用经代展业家 APP 之前，

需要在核心系统录入工号和手机号，否则无法完成认证；代理人使用经代展业家 APP 的“业管

前台”功能，查询到的是核心系统的数据；经代展业家 APP 中制作计划书的产品列表，是在管

理台进行配置的，包含在 APP 中显示的顺序等。更多产品介绍详情及客服支持，请登录客服论

坛：http://forum.osap-saas.com。

感谢您选择淞菱平台！专注服务经代是我们矢志不渝的目标——中介数字赋能，成就企业

价值。

支持表格导出

可按机构查询

http://forum.osap-saas.com
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